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ऑिलाइि परीक्षा – कनिष्ठ निजी सहायक और कनिष्ठ काययकारी (राजभाषा) की भती 

सूचिा पुस्तिका 

इस पुस्तस्तका में आपके द्वारा िी जाने वाली ऑनलाइन परीक्षा सांबांधी तवतवध पहलुओां के ब्योरे और सांबांतधि तवषर् वसु्तओां के बारे में महत्वपूर्ा तनिेश हैं। आपको 

इस पुस्तस्तका का ध्यान से अध्यर्न करने की सलाह िी जािी है क्ोांतक इससे आपको परीक्षा की िैर्ारी करने में सहार्िा तमलेगी। 

इस ऑनलाइन परीक्षा में तनम्नानुसार वसु्ततनष्ठ प्रकार की बहुतवकल्प प्रश्नावतलर्ाां होांगी : 

 

कनिष्ठ निजी सहायक के नलए परीक्षा का स्वरूप 

अन.ुक्र. 
प्रश्नावली का नाम  

(क्रम से िही ीं) 
प्रश्नन ों की सोंख्या अधिकतम अोंक माध्यम 

प्रते्यक प्रश्नावली के 

नलए आवींनित 

समय (अलग से 

समयबद्ध) 

1 तकक शक्ति 20 20 धिन्दी और अोंगे्रजी 20 धमनट 

2 कम्प्यूटर अधिक्षमता 20 20 धिन्दी और अोंगे्रजी 15 धमनट 

3 
डाटा धवश्लेषण और धनवकचन और सोंख्यात्मक 

अधियनग्यता 

40 40 
धिन्दी और अोंगे्रजी 40 धमनट 

4 सामान्य सचेतता 35 35 धिन्दी और अोंगे्रजी 20 धमनट 

5 अोंगे्रजी िाषा 35 35 अोंगे्रजी 25 धमनट 

6 िाषा और समझ क्षमता - वणकनात्मक परीक्षण 2 30 अोंगे्रजी 30 धमनट 

 कुल 152 180  150 धमनट 

 

कनिष्ठ काययकारी (राजभाषा) के नलए परीक्षा का स्वरूप 

 

 

कधनष्ठ धनजी सिायक के पद के धलए परीक्षा का कुल समय 150 धमनट और  कधनष्ठ कायककारी (राजिाषा) के पद के धलए 180 धमनट िै; तथाधप लाधगोंग इन, प्रवेश पत्र 

सोंग्रिण, धनदेश पढ़ना आधद के सधित आपकन परीक्षा स्थल में क्रमशः  लगिग 210 धमनट और 240 धमनट रिना पड सकता िै । अांगे्रजी भाषा और भाषा एवां समझ 

क्षमिा की परीक्षा कन छनडकर सिी प्रश्नावधलयाों धिन्दी व अोंगे्रजी में उपलब्ध कराई जाएों गी। प्रत्येक प्रश्नावली के धलए अलग-अलग समय आबोंधटत िै। िर प्रश्नावली कन 

धदए गए समयावधि में आप उस प्रश्नावली में से धकसी िी प्रश्न का उत्तर दे सकते िैं। सिी प्रश्नन ों में बहुधवकल्प िन ोंगे। प्रश्न के पाोंच उत्तर में से केवल एक सिी उत्तर 

िनगा। आपकन सवाकधिक उपयुि उत्तर का चयन करना िै और धजस धवकल्प कन आप उपयुि/सिी समझते िैं उस े‘माउस क्तिक’ करना िै। आपने धजस धवकल्प 

कन क्तिक धकया िै वि उस प्रश्न का आपका उत्तर माना जाएगा। अगर आप गलत उत्तर देंगे तन दोंड स्वरूप आपके अोंकन ों कन काटा जाएगा। ऐस ेधकसी िी प्रश्न के 

धनिाकररत अोंकन ों में से, धजसका आपने गलत उत्तर धदया िै, दोंड के रूप में 1/4 (एक चौथाई) एक चौथाई अोंक काट धलए जायेंगे। 
 

अन.ुक्र. प्रश्नावली का नाम  

(क्रम से िही ीं) 

प्रश्नन ों की सोंख्या अधिकतम अोंक माध्यम प्रते्यक प्रश्नावली 

के नलए आवींनित 

समय (अलग से 

समयबद्ध) 

1. तकक शक्ति और कम्प्यूटर अधिक्षमता 30 30 धिन्दी और अोंगे्रजी 25 धमनट 

2. 
डाटा धवश्लेषण और धनवकचन और सोंख्यात्मक 

अधियनग्यता 

30 30 
धिन्दी और अोंगे्रजी 25 धमनट 

3. सामान्य सचेतता 20 20 धिन्दी और अोंगे्रजी 15 धमनट 

4. अोंगे्रजी िाषा 20 20 अोंगे्रजी 15 धमनट 

5. व्यावसाधयक ज्ञान (वसु्तधनष्ठ) 50 50 धिन्दी और अोंगे्रजी 50 धमनट 

6. 

व्यावसाधयक ज्ञान (वणकनात्मक) का धिोंदी स े

अोंगे्रजी में और इसके धवपरीत अनवुाद (पूणकतः  

ऑनलाइन) 

2 50 - 

50 धमनट 

 कुल 152 200  180 धमनट 
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ऑनलाइन परीक्षा के अांक, तनम्न प्रतक्र्ा को अपनाकर तनकाले जािे हैं : 

(i) गलि उत्तरोां के तलए अांक घटाने के बाि, सांशोतधि अांकोां की गर्ना हेिु प्रते्यक वसु्ततनष्ठ परीक्षा में अभ्यर्थी द्वारा तिए गए सही उत्तरोां की सांख्या पर तवचार 

तकर्ा जािा है। 

(ii) सही अांकोां की गर्ना हेिु, तवतभन्न सत्ोां में हुई प्रते्यक वसु्ततनष्ठ परीक्षा में, कतिनाई में सूक्ष्म अांिर, र्ति कोई है, का ध्यान रखने के तलए अभ्यर्थी द्वारा प्राप्त 

सांशोतधि अांकोां को समिुल्य तकर्ा जािा है।* 

*अभ्यर्थी द्वारा तकसी भी प्रश्नावली में प्राप्त समीकृि अांकोां को सभी फॉमों के अांकोां के तविरर् पर तवचार करिे हुए बेस फॉमा से समीकृि तकर्ा जािा है। 

(iii) प्रते्यक प्रश्नावली एवां परीक्षा में अांतिम अांकोां को िशमलव तबन्िू सतहि िो अांकोां िक ररपोटा तकर्ा जािा है। 

कृपया िोि करें  नक इस पुस्तिका में निए गए प्रश्न केवल उिाहरण हैं सवाांगपूणय िही ीं हैं। वािनवक परीक्षा में प्रश्न अनिक कनिि या अलग प्रकार के भी 

हो सकते हैं, नजिका नक यहााँ वणयि िही नकया गया हो। 

उिाहरर् के तलए कुछ प्रश्न र्हााँ तिए गए हैं। 

 

तकय शस्ति और कम्प्यूिर अनभक्षमता 

प्र.1-5. नीचे िी गई जानकारी पढ़कर इन प्रश्नोां के उत्तर िीतजए ? 

एक प्रतसध्ि नाटककार के छह नाटक A, B, C, D, E और F सोमवार से शतनवार िक हर तिन एक खेला जाएगा ।  नाटकोां का कार्ाक्म तनम्नतलस्तखि 

के अनुसार होगा । 

(1)  तजस तिन E खेला जाए, A उससे पूवाविी तिन को खेला जाना चातहए  

(2)  C मांगलवार को नही ां खेला जाना चातहए 

(3)  B उस तिन होना चातहए जो F के मांर्थन के बाि वाला तिन हो 

(4)  D केवल शुक्वार को खेला जाना चातहए और उसीसे िुरांि पहले B नही ां खेला जाना चातहए 

(5)  E कार्ाक्म के अांतिम तिन नही ां खेला जाना चातहए 

प्र.1. सोमवार से खेले जाने के क्म में नाटकोां का कार्ाक्म तनम्नतलस्तखि में से कौन सा है ? 

(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E 

(4)  F A B E D C (5)  तिए गए तवकल्पोां को छोड़कर अन्य 

प्र.2. नाटक C मांगलवार के अतिररक्त तनतिि रुप से तनम्नतलस्तखि में से तकस तिन नही ां खेला जा सकिा है ? 

(1)  सोमवार (2)  बुधवार (3)  गुरुवार (4)  शुक्वार (5)  शतनवार 

प्र.3. नाटक D नाटकोां के तनम्नतलस्तखि में से तकस जोडे़ के बीच है ? 

(1)  C एवां E (2)  E एवां F (3)  A एवां E (4)  B एवां E (5)  C एवां F 

प्र.4. तनम्नतलस्तखि में से कौन सा नाटक सोमवार को है ? 

(1)  E (2)  A (3)  F (4)  B (5)  C 

प्र.5. तनम्नतलस्तखि में से कौन सा नाटक B के िुरांि बाि होगा ? 

(1)  F (2)  E (3)  D (4)  C (5)  A 

डािा नवशे्लषण और निवयचि और सींख्यात्मक अनभयोग्यता  

प्र.1-3. तनम्नतलस्तखि सारर्ी का ध्यानपूवाक अध्यर्न करें  और नीचे तिरे् गरे् प्रश्नोां के उत्तर िीतजए । 

एक चयि परीक्षा में नलस्तित परीक्षा में 300 में से और साक्षात्कार में 100 में से उम्मीिवारो ीं के  

प्राप्ाींको ीं के अिुसार 1000 उम्मीिवारो ीं का वगीकरण 

नलस्तित परीक्षा 

अींक 

साक्षात्कार के अींक 

30 से कम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अनिक 

260 और अतधक 8 18 26 18 26 4 

210 से 259 5 4 30 22 10 9 

160 से 209 16 10 45 56 18 9 

110 से 159 28 42 100 190 15 5 

60 से 109 35 115 20 8 7 5 

60 से कम 32 32 20 4 6 2 

प्र.1. तकिने उम्मीिवारोां को तलस्तखि परीक्षा और साक्षात्कार िोनोां में 69 प्रतिशि और अतधक अांक तमले हैं ? 

(1)  22 (2)  49 (3)  13 (4)  9 (5)  तिए गए तवकल्पोां को छोड़कर अन्य 

प्र.2. लगभग 325 उम्मीिवारोां को तलस्तखि परीक्षा में उत्तीर्ा करना है िो उत्तीर्ा होने के तलए तकिने प्रतिशि अांक होने चातहए ? 

(1)  20 से अतधक (2)  70 से अतधक (3)  36 से अतधक (4)  63 से अतधक (5)  तिए गए तवकल्पोां को छोड़कर अन्य 
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प्र.3. लगभग 42 प्रतिशि उम्मीिवार साक्षात्कार के अांकोां की तनम्नतलस्तखि में से तकस शे्रर्ी में आिे हैं ? 

(1)  110-159 (2)  110 और कम (3)  50 से 70 (4)  50 और अतधक (5)  तिए गए तवकल्पोां को छोड़कर अन्य 

प्र.4. 10 पैसे प्रति नी ांबू के भाव से 6 नी ांबूओां की कीमि तकिने पैसे होगी ? 

(1)  6 (2)  10 (3)  60 (4)  610 (5)  तिए गए तवकल्पोां को छोड़कर अन्य 

प्र.5. तनम्नतलस्तखि में से कौनसा अांक 4 का सटीक गुर्क है ? 

(1)  27114 (2)  58204 (3)  48402 (4)  32286 (5)  तिए गए तवकल्पोां को छोड़कर अन्य 

प्र.6. र्ति 10 रुपरे् में एक पेन बेचने पर लाभ उसकी लागि के बराबर है, िो पेन का मूल्य क्ा है ? 

(1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/- रु. (5)  तिए गए तवकल्पोां को छोड़कर अन्य 

प्र.7. 2168  +  3154  +  2369  = ? 

(1)  7791 (2)  7691 (3)  7681 (4)  7781 (5)  तिए गए तवकल्पोां को छोड़कर अन्य 

प्र.8. र्ति 3 कामगारोां ने 4 तिनोां में 48 तक. गॅ्र. कापूस इकठ्ठा तकर्ा िो 9 कामगार 2 तिनोां में तकिना तक. गॅ्र. कापूस इकठ्ठा करें गे ? 

(1)  216 (2)  32 (3)  108 (4)  72 (5)  तिए गए तवकल्पोां को छोड़कर अन्य 

 

सामान्य सचेतता 

प्र.1. RBI में अक्षर I तनम्नाांतकि में से तकसके तलए प्ररु्क्त होिा है ? 

(1)  India (2)  International (3)  Insurance (4)  Income (5)  Institute  

प्र.2. भारि में, तनम्नतलस्तखि में से तकस के्षत् ने, राज्ोां की आर् की वृद्धी िर् करने में, अतधकिम र्ोगिान तिर्ा है ? 

(1)  ऊजाा (2)  पर्ाटन (3)  सेवा (4)  पररवहन (5)  कृतष 

प्र.3. तनम्नतलस्तखि में से वह कौनसा राज् है तजसमें गररबी रेखा के नीचे रहनेवाले लोगोां की सांख्या अतधकिम हैं ? 

(1)  तबहार (2)  आांध्र प्रिेश (3)  उत्तर प्रिेश (4)  राजस्र्थान (5)  उतड़सा 

प्र.4. OSCAR पुरस्कार, तनम्नतलस्तखि में से तकस के्षत् में सवाशे्रष्ठ प्रिशान के तलरे् तिर्ा जािा है ? 

(1)  तफल्म (2)  सातहत्य (3)  खेल (4)  तवज्ञान (5)  समाज सेवा 

प्र.5 श्री आर. वी. जानकीरमन तजनका हाल ही में तनधन हुआ, तकस राज् / रू्. टी. के मुख्यमांत्ी रे्थ ? 

(1)  िातमलनाडु (2)  कनााटक (3)  पौांतडचेरी (4)  ओतडशा (5)  केरल 

प्र.6. तनम्नतलस्तखि में से कौनसा प्रातधकरर्, भारि में LIC एजेंटोां को लाइसेन्स जारी करिा है ? 

(1)  IRDA (2)  RBI (3)  LIC (4)  SEBI (5)  तिए गए तवकल्पोां को छोड़कर अन्य 

प्र.7. मौतिक नीति का सांबांध ________ से है ? 

(1)  मुिा की आपूतिा में पररविान (2)  तवतत्तर् तलस्तखिोां के क्र्-तवक्र् 

(3)  रोजगार घटाने होने (4)  मुिा की आपूतिा में पररविान और रोजगार घटाने होने  

(5)  तिए गए तवकल्पोां को छोड़कर अन्य 

प्र.8. IRDA में अक्षर I तनम्नाांतकि में से तकसके तलए प्ररु्क्त होिा है ? 

(1)  Indian (2)  International (3)  Insurance (4)  Income (5)  Institute 

ENGLISH LANGUAGE 

Q.1. Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will be 

in one part of the sentence. The number of that part is the answer. If there is no error, the answer is ‘5’. (Ignore 

the errors of punctuation, if any). 

Most of the third world  /  country are experiencing  /  the ethnic or communal problem  /   

                  (1)                                      (2)                                                    (3)   

in varying degrees.        No error  

              (4)              (5) 

Q.2. Pick out from the words given below each sentence the word which would complete the sentence correctly and 

meaningfully. 

Continuous unemployment has induced in the people a kind of ________ which is most depressing. 

(1)  laziness (2)  encouragement (3)  satisfaction (4)  anger (5)  awakening 

Q.3-8. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These numbers are printed below 

the passage and against each, five words are suggested, one of which fits the blank appropriately. Find out the 

appropriate word in each case. 
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 The true (3)  of rights is duty. If we all (4)  our duties, rights will not be (5)  to seek. If leaving duties unperformed 

we run (6)  rights, they will (7)  us like an elusive person. The more we pursue them, the farther (8)  they fly. 

Q.3. (1)  end (2)  source (3)  joy (4)  purpose (5)  power 

Q.4. (1)  deny (2)  devote (3)  discharge (4)  imagine (5)  fulfill 

Q.5. (1)  far (2)  close (3)  easy (4)  against (5)  common 

Q.6. (1)  as (2)  after (3)  at (4)  from (5)  for 

Q.7. (1)  hold (2)  grab (3)  fight (4)  escape (5)  chase 

Q.8. (1)  off (2)  can (3)  did (4)  could (5)  towards 

Q.9. Select from amongst the five alternatives, the word nearest in meaning to the word given in capitals. 

ACCOMPLISHED 

(1)  Polished (2)  Completed (3)  Strong (4)  Companion (5)  attained 

Q.10. Pick out the most appropriate phrase from amongst the phrases given below the sentence to complete is 

meaningfully. 

eagerly ________ to this moment. 

(1)  look at (2)  look down (3)  look upon (4)  look forward (5)  look for 

 

व्यावसानयक ज्ञाि 

सांबांतधि प्रश्नावली के प्रश्न तवशेषज्ञिा के के्षत् से सांबांतधि होांगे। 

भाषा और समझ क्षमता - वर्णनात्मक परीक्षर् 
Q.1. Write an essay on any ONE of the following topics 

  Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested by you will 

be effective. 

  It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain. 

Q.2. English Comprehension based on a passage. 

 Read the following passage carefully and answer the questions that follows.     

 In this age, when the popular involvement in day-to-day matters in mounting, it is the electronic systems that 
offer us a potential service infrastructure which could, with careful programming, probably take care of a very 
large element of what we describe as mechanical, procedural governance without all the distortions, corruptions 
and harassments which constitute the daily misery of the average citizen. Of course, the electronic systems will 
only behave to the extent that they are properly programmed. But this is no impossible task today. 

 Once we move our minds beyond the mere use of the electronic revolution for business efficiency and higher 
profitabilities and apply it to the task of reducing the routine, repetitive activities of governance, we will conserve 
time and energy for more important and creative tasks. In other words, the electronic revolution can make for 
better and more effective handling of real everyday problems, additionally to providing the basic service of 
computerized information banks. Even in less developed conditions, the potential of the electronic network to 
take over a great deal of what is called bureaucratic “paper work” has been vividly demonstrated. Licensing 
system involving endless form filling in endless copies; tax matters which baffle millions of citizens, particularly 
those who have nothing to hide; election system which require massive supervisory mobilizations or 
referendums based on miniscule “samples” which seldom reflect the reality at the social base. At all these points, 
the electronic advantage is seen and recognized. However, we must proceed further. 

 It is possible to foresee a situation where the citizen, with his personalized computer entry card, his “number”, 
is able to enter the electronic network for a variety of needs now serviced by regiments of officials, high and low. 
Indeed, this is already happening in a number of countries. From simple needs, we will move to more complex 
servicing, and, ultimately, into creativity or what is called “artificial intelligence”. 

Q. (i) What does the term “bureaucratic paper work” refer to? 

Q. (ii) How has electronic revolution helped organisations in day-to-day activities? 

Q. (iii)   What is “artificial intelligence”? 
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व्यावसायिक ज्ञान (वर्णनात्मक) का ह िंदी स ेअिंग्रजेी में और इसके यवपरीत अनवुाद 
सांबांतधि प्रश्नावली के प्रश्न तहांिी से अांगे्रजी और अांगे्रजी से तहांिी अनुवाि पर आधाररि होांगे। 

 

(अ) ऑिलाइि परीक्षा पैििय का नववरण: (विुनिष्ठ) 

(1)  परीक्षा ऑनलाइन अर्थााि कां पू्यटर पर होगी। 

(2) अांगे्रजी भाषा और भाषा एवां समझ क्षमिा की परीक्षा को छोडकर सभी प्रश्नावतलर्ाां तहन्दी व अांगे्रजी में उपलब्ध कराई जाएां गी। 

(3) सभी प्रश्नोां में बहुतवकल्प होांगे। प्रश्न के पाांच उत्तर में से केवल एक सही उत्तर होगा। उम्मीिवार के सवायनिक उपयुि उत्तर चुिकर उसे उस नवकल्प 

को ‘माउसस्तिक’ करिा है जो उसे उपयुि/सही लगता है। स्तिक नकया गया नवकल्प उस प्रश्न का उत्तर मािा जाएगा। नकसी भी प्रश्न का 

उत्तर, अींकि के नलये तभी मान्य होगा जब उम्मीिवार िे उसको “Save & Next” अथवा “Mark for Review & Next” के साथ सेव नकया 

हो। 

(4) सवार पर समर् सेट तकर्ा गर्ा है और आपके स्क्रीन पर ऊपरी िाांए कोने में काउांट डाउन टाइमर आपकी परीक्षा के तलए शेष समर् को िशााएगा। घड़ी 

पूरी िरह बांि हो जाने पर परीक्षा स्विः  ही समाप्त हो जािी है आपको अलग से अपनी परीक्षा समाप्त र्ा जमा करने की आवश्यकिा नही ां है। 

(5) स्क्रीन के िाएां  कोने पर प्रश्न पैलेट, प्रते्यक प्रश्न के तलए तनम्न में से कोई एक स्तस्र्थति प्रकट करिा है: 

  

 पुनतवाचार के तलए तचस्तिि (Marked for Review) स्तस्र्थति सामान्यिः  अनुस्मारक के रूप में कार्ा करिी है तजसे आपने प्रश्न को िोबारा िेखने के तलए 

सेट तकर्ा है। र्ति आपने तकसी प्रश्न के तलए उत्तर चुना है तजसे पुनतवाचार के तलए तचस्तिि तकर्ा है, िब मूल्याांकन में उस उत्तर पर तवचार तकर्ा जाएगा। 

(6) उत्तर िेने के तलए प्रश्न चुनने के तलए आपको तनम्नतलस्तखि में से एक करना है: 

 अ. उस सांख्या के प्रश्न पर सीधे जाने के तलए आपके स्क्रीन के िाांए प्रश्न पैलेट पर उस प्रश्न सांख्या पर स्तिक कीतजए। ध्यान िें तक इस तवकल्प के प्रर्ोग 

पर विामान प्रश्न के तलए आपका उत्तर सेव िही ीं होता है। 

 ब. विामान प्रश्न का उत्तर सेव करने के तलए और आगे के क्म में अगले प्रश्न पर जाने के तलए ‘Save & Next’ पर स्तिक कीतजए। 

 क. विामान प्रश्न का उत्तर सेव करने, उसे समीक्षा हेिु माका  करने और क्म में अगले प्रश्न पर जाने के तलए ‘Mark for Review & Next’ पर स्तिक 

कीतजए। 

(7) अपना उत्तर चुनने के तलए, एक तवकल्प बटन पर स्तिक कीतजए। 

(8) अपना उत्तर बिलने के तलए िूसरा वाांतछि तवकल्प बटन स्तिक कीतजए। 

(9) अपना उत्तर सेव करने के तलए आपको Save & Next पर स्तिक करना चातहए। 

(10) चुना गर्ा उत्तर अचर्तनि/रद्द करने के तलए, चुने गए तवकल्प पर तफर से स्तिक कीतजए र्ा Clear Response बिि पर स्तिक कीतजए। 

(11) ररवू्य के तलए प्रश्न चुनने के तलए Mark for Review & Next पर स्तिक कीतजए। र्ति 'मार्कडा फोर ररवू्य' प्रश्न के तलए उत्तर चुना जािा है िो उत्तर को 

अांतिम मूल्याांकन के रूप में माना जाएगा। 

(12) तकसी प्रश्न का उत्तर बिलने के तलए, पहले प्रश्न का चुनाव कीतजए और तफर नरे् उत्तर पर स्तिक कीतजए और उसके बाि Save & Next बटन पर 

स्तिक कीतजए। 

(13) जो प्रश्न उत्तर िेिे के बाि ‘सेव’ या ‘ररवू्य के नलए माकय ’ नकए गए हैं, उन्ही प्रश्नो ीं पर मूल्ाींकि के नलए नवचार नकया जाएगा I 

(14) स्क्रीन के टॉप बार पर प्रश्नावतलर्ोां के नाम तडस्ले तकरे् जार्ेंगे। प्रश्नावली के नाम पर स्तिक करके आप सांबांतधि प्रश्नावली के प्रश्न िेखे जा सकिे हैं। जो 

प्रश्नावली आप िेखेंगे वह हाइलाइट होगी। 

(15) तकसी प्रश्नावली के अांतिम प्रश्न पर Save & Next बटन स्तिक करने के बाि आप आटोमैतटकली (अगली) प्रश्नावली के पहले प्रश्न पर पहुांच जाएां गे। 

(16) प्रश्नावली के प्रश्नोां के से्टटस को िेखने के तलए प्रश्नावली के नाम पर आप माउस कसार मूव कर सकिे हैं। 

(17) प्रश्नावली के तलरे् परीक्षा के िौरान आपके सुतवधानुसार आप प्रश्नावतलर्ोां और प्रश्नोां के बीच शफल कर सकिे हैं। 



6 
 

(18) प्रते्यक प्रश्नावली के तलए अलग-अलग समर् आबांतटि है। हर प्रश्नावली को तिए गए समर्ावतध में आप उस प्रश्नावली में से तकसी भी प्रश्न का उत्तर िे सकिे 

हैं। 

(19) उम्मीिवारोां से अनुरोध हैं तक “टेस्ट एडतमतनस्टर ेटर” के तनिेशोां का ध्यान से अनुसरर् करें । र्ति कोई उम्मीिवार तनिेशोां/तनर्मोां का अनुसरर् नही ां करिा 

है िो इसे किाचार/अनुतचि िरीके अपनाने का मामला माना जाएगा और उम्मीिवार का CWC द्वारा तनर्ीि अवतध के तलए परीक्षाओां में बैिना वतजाि 

होगा। 

(20) उम्मीिवार केवल परीक्षा शुरू होने से पहले टेस्ट एडतमतनस्टर ेटर से अपनी शांकाओां र्ा प्रश्नोां के तवषर् में पूछ सकिा है। परीक्षा शुरु होने के बाि तकसी 

भी के्वरी (शांका) का उत्तर नही ां तिर्ा जाएगा। 

(21) कतनष्ठ तनजी सहार्क की परीक्षा अवतध 150 तमनट और कतनष्ठ कार्ाकारी (राजभाषा) की परीक्षा अवतध 180 तमनट की समास्तप्त के बाि, उम्मीिवार ना 

ही तकसी भी प्रश्न का उत्तर िे पाएां गे और ना ही अपने उत्तर की जााँच कर पाएां गे।  

(22) कृपया िोि करें : 

 (अ) परीक्षा का पूणय समय समाप् होिे तक उम्मीिवारो ीं को “फाइिली सबनमि” करिे िही ीं निया जाएगा। 

 (ब) एक बार परीक्षा शुरू हो जािे पर नकसी भी पररस्तथथनत में कोई उम्मीिवार की-बोडय की नकसी भी बिि पर स्तिक िही ीं करेगा क्ोींनक 

इससे परीक्षा लॉक हो जाएगी। 

23)  वणकनात्मक प्रश्न पत्र के धलए कृपया ननट करें  :- 

(क) परीक्षा देने िेतु अलग से धकसी लॉग-इन की आवश्यकता निी ों िै।  

 (ख) वस्तुधनष्ठ परीक्षाओों के स्वतः  पूणक िनने पर यि परीक्षा स्वतः  शुरू िन जाएगी।  

 (ग) प्रश्न कों यूटर के मॉधनटर पर दशाकए जाएों गे।  

 (घ) एक बार में केवल एक प्रश्न दशाकया जाएगा। 

(ड़) "टाइप करते समय यधद आप 'स्पेस बार' (Space bar) दबाते िैं और धिर 'एों टर कुों जी' (Enter key) दबाते िैं, तन 'कसकर' (cursor) अगली पोंक्ति में निी ों 

जाएगा । िालााँधक यधद आप अोंधतम शब्द के तुरोंत बाद 'एों टर कुों जी' (Enter key) दबाते िैं, तन 'कसकर' (cursor) अगली पोंक्ति में चला जाएगा । आपकन इस 

बात पर िी ध्यान देना िनगा धक यधद स्पेस बार (Space bar)  / एों टर कुों जी (Enter key) कन एक से अधिक बार दबाया जाएगा तन धसस्टम (system) उसे 

एक की स्टर नक (single keystroke) मानेगा (यानी धक एक स्पेस (Space) और एक एों टर (Enter) अगली लाइन में) । 

मित्वपूणक : 

यद्यधप नीच े धदखाया गया पैनल वसु्तधनष्ठ परीक्षा में िी धदया गया िै (या और किी ों जिाों उसकी आवश्यकता ना िन), लेधकन इसका उपयनग केवल 

वणकनात्मक परीक्षा में िी धकया जाना िै । 

 

कृपया धनम्नधलक्तखत धनदेशन ों कन बहुत ध्यान स ेपढ़ें : 

• िाषा चयन धवकल्प के साथ एक पैनल धदखाई देगा धजसका इसे्तमाल वणकनात्मक परीक्षा के दौरान धकया जाना िै । परीक्षा के दौरान धकसी 

िी समय पैनल के “Exit” बटन पर क्तिक न करें  ।  

• धिन्दी वणकनात्मक प्रश्न का उत्तर देने िेत ुधिन्दी िाषा का और अोंगे्रज़ी वणकनात्मक प्रश्न का उत्तर देने िेत ुअोंगे्रज़ी िाषा का चयन करने के धलए 

धदए गए पैनल का इसे्तमाल करें ।  

• परीक्षा के दौरान धकसी िी समय पैनल के “Exit” बटन पर क्तिक न करें  ।  

• कीबनडक ले आउट केवल अोंगे्रज़ी (रनमन) में उपलब्ध िनगा । उम्मीदवारन ों कन इनक्तिप्ट और रेधमोंग्टन (GAIL) का ज्ञान िनना चाधिए, यधद वे 

प्रश्नपत्र II के वणकनात्मक िाग का उत्तर धिोंदी में देना चाित ेिैं । 

(ब) सामान्य नििेश: 

(1) कृपर्ा प्रवेशपत् (कॉल लेटर) में िारीख, ररपोतटिंग समर् और परीक्षा स्र्थल का पिा नोट करें । 

(2) परीक्षा स्र्थल की पुति करने के तलए ऑनलाइन परीक्षा से एक तिन पहले आप परीक्षा स्र्थल जाकर िेख सकिे हैं िातक परीक्षा के तिन आप समर् पर 

ररपोटा कर सकें । 

(3) आपका हाल ही का 4 इांच x 6 इांच आकार का कलर फोटोग्राफ तचपकाकर प्रवेशपत् अपने सार्थ परीक्षा स्र्थल पर लार्ा जाना चातहए। (अच्छा होगा तक 

वही फोटो तचपकार्ें, तजसे पांजीकरर् के समर् अपलोड तकर्ा गर्ा हो।) 

(4) परीक्षा स्र्थल पर टेस्ट एडतमतनस्टर ेटर और CWC प्रतितनतध के तनिेशोां का आपको तनष्ठापूवाक पालन करना चातहए। र्ति आपके द्वारा तनिेशोां का उल्लांघन 

तकर्ा जािा है िो आपको अर्ोग्य िहरार्ा जाएगा और परीक्षा स्र्थल छोड़कर जाने के तलए कहा जाएगा। 



7 
 

(5) परीक्षा के िौरान कैलकुलेटर (अलग र्ा घड़ी के सार्थ), तकिाबोां, नोटबुकोां र्ा तलखे नोटस, सेल फोन (कैमरा सतहि र्ा रतहि), स्माटा वॉच र्ा अन्य तकसी 

इलेक्ट्र ातनक साधन के प्रर्ोग की अनुमति नही ां िी जाएगी। 

(6) अपने फोटोग्राफ को प्रवेश-पत् पर तचपकाकर और विामान में वैध फोटो रु्क्त पहचान का मूल प्रमार् और उसकी एक फोटोकापी अपने सार्थ लाएां  - 

कृपर्ा अपने फोटोग्राफ को इस प्रवेशपत् पर तचपकाकर और विामान में वैध फोटो रु्क्त पहचान का मूल प्रमार् और उसकी एक फोटोकापी अपने 

सार्थ लाएां  - र्ह अतनवार्ा है। कृपया प्रवेशपत्र तथा पहचाि के प्रमाणपत्र की फोिो कापी समुनचत रूप से से्टपल करके परीक्षा के अींत में पययवेक्षक 

को स ींप िें। विामान में वैध फोटो पहचान प्रमार् हैं - पैनकाडा/पासपोटा/डर ाइतवांग लाइसेंस/वोटसा काडा/फोटोग्राफ रु्क्त बैंक पास बुक/आतधकाररक 

लेटर हेड पर राजपतत्ि अतधकारी द्वारा जारी फोटो पहचान का प्रमार्/आतधकाररक लेटर हेड पर जन प्रतितनतध द्वारा जारी फोटो पहचान का 

प्रमार्/मान्यिा प्राप्त कालेज/रू्तनवतसाटी द्वारा जारी वैध विामान पहचान पत्/फोटोग्राफ रु्क्त आधार/ई-आधार काडा /कमाचारी पहचान पत्/फोटोग्राफ 

रु्क्त बार कौांतसल पहचान पत्। कृपया िोि करें  - राशि काडय और लियर डर ाइनवींग लाइसेंस को वैि पहचाि-प्रमाण के रूप में स्वीकार िही ीं नकया 

जाएगा। कृपर्ा ध्यान िें  तक प्रवेशपत् पर तलखा गर्ा आपका नाम (जैसा आपने पांजीकरर् की प्रतक्र्ा में तिर्ा है) फोटो पहचान पत् पर तिखिे नाम के 

तबलु्कल अनुरूप होना चातहए। मतहला उम्मीिवार तजिोांने शािी के पिाि अपने पहले/अांतिम/बीच के नाम में पररविान तकर्ा हो वे इस पक्ष का तवशेष 

ध्यान िें। र्ति प्रवेशपत् पर तिए गए नाम और फोटो पहचान पत् में जरा भी बेमेल हुआ िो आपको परीक्षा में शातमल होने नही ां तिर्ा जाएगा। वे उम्मीिवार 

तजिोांने अपना नाम बिल तलर्ा है, उिें राजपतत्ि अतधसूचना/अपना तववाह प्रमार् पत्/शपर्थपत् प्रसु्ति करने पर ही अनुमि तकर्ा जाएगा।  

(7) सही व गलि उत्तरोां के पैटना में समानिा का पिा लगाने के तलए आपके प्रतु्यत्तरोां का परीक्षा में सस्तम्मतलि अन्य उम्मीद्वारोां के सार्थ तवशे्लषर् तकर्ा जारे्गा, 

र्ति तनधााररि प्रतक्र्ा के अनुसार र्ह अनुमान लगिा/तनष्कषा तनकलिा है तक प्रतु्यत्तरोां में सहभातगिा की गई है और प्राप्त अांक वास्ततवक/वैध नही ां है 

िो आपको अर्ोग्य िहरार्ा र्ा उम्मीद्वारी रद्द की जा सकिी है। नकल करिे, सहार्िा लेिे र्ा िेिे र्ा उम्मीिवार के तलए अनुतचि ऐसा व्यवहार करिे 

हुए उम्मीिवार के मूल्याांकन पर तवचार नही ां तकर्ा जाएगा। आगे ऐसे उम्मीिवार के स्तखलाफ CWC उसके द्वारा उपरु्क्त समझी जाने वाली कारावाई कर 

सकिा है। 

(8) आप अपने सार्थ एक बाल पॉइांट पेन अवश्य लाएां । परीक्षा के अांि में अपने उत्तर सबतमट करने से पहले तजन प्रश्नोां को आप ररवू्य करना चाहिे हैं उनके 

प्रश्न नांबर तलखने र्ा रफ वका  करने के तलए आपके कागज का एक पन्ना तिर्ा जाएगा। परीक्षा पूरी होने के बाि स्र्थल छोड़ने से पहले आपको कागज का 

र्ह पन्ना, प्रवेशपत्, ID प्रमार् की प्रति अतनवार्ािः  पर्ावेक्षक को सौांप िेना चातहए। 

(9) बार्ोमैतटर क डाटा (अांगूिे का तनशान) और फोटोग्राफ परीक्षा स्र्थल पर परीक्षा से पहले तलर्ा जाएगा। बार्ोमैतटर क डाटा सत्यापन प्रातधकारी का इस सांिभा में 

(डाटा मैच करिा है र्ा नही ां करिा है) तनर्ार् अांतिम होगा और उम्मीिवारोां के तलए बाध्यकारी होगा। बायोमैनिर क डािा कैप्चर करिे/सत्यापि करिे की 

प्रनक्रया में नकसी भी अवसर पर भाग लेिे से इन्कार करिे पर उम्मीिवारी रद्द हो सकती है। इस सांिभा में कृपर्ा तनम्नतलस्तखि का ध्यान रखेः   

(क) र्ति उांगतलर्ोां पर कोई परि हो (स्याही/मेहांिी/रांग आति लगी हुई) िो उिें धोना सुतनतिि करें  िातक परीक्षा की तितर्थ से पहले उन पर लगी परि उिर 

जाए। 

(ख) र्ति उांगतलर्ाां मैली र्ा धुलभरी होां िो अांगूिे के तनशान के (बार्ोमैतटर क) तलए जाने से पहले उिें धोकर सुखा लेना सुतनतिि करें । 

(ग) सुतनतिि कर लें तक िोनोां हार्थोां की उांगतलर्ाां सूखी होां। र्ति उांगतलर्ाां नम होां िो प्रते्यक उांगली पोांछकर उसे सुखा लें। 

(घ) र्ति कैप्चर तकर्ा जाने वाला अांगूिा चोतटल/क्षतिग्रस्त हो िो िुरांि परीक्षा कें ि में सांबांतधि प्रातधकारी को सूतचि करें । 

 (इन तबन्िुओां में से तकसी का भी पालन न करने पर परीक्षा में शातमल होने से वांतचि रखा जाएगा।) 

(10)  तिस्की ांग (मेटल तडटेर्क टरोां का इसे्तमाल तकर्ा जाएगा) के िौरान समर् बचाने के तलए उम्मीिवारोां को तनम्न डर ेस कोड की सलाह िी जािी है: 

 हले्क कपडे़, तजनका इसे्तमाल तकसी भी र्ांत् र्ा सांचार उपकरर् को तछपाने के तलए नही ां तकर्ा जा सके  

 आधी बाांह वाले कपडे़ लेतकन इनमें ऐसे बडे़ बटन र्ा ऐसा कोई भी बैज, ब्रोच आति न लगा हो, तजनका इसे्तमाल सांचार उपकरर्, बू्लटूर्थ, कैमरा आति 

को तछपाने के तलए तकर्ा जा सके 

 स्तिपसा, सैंडल पहनें और जूिे/मोजे न पहनें  

 तिपर, बटन आति जैसी धािु की वसु्त रतहि हले्क वस्त्र पहनें 

 हालाांतक, प्रर्थागि/धातमाक पररधान पहनकर आने वाले और बैंचमाका  तिव्याांगिाओां वाले व्यस्तक्त (पी. डबू्ल्य. बी. डी.) उम्मीिवारोां को उतचि िलाशी के तलए 

ररपोतटिंग समर् से पूवा कें ि पर ररपोटा करना चातहए। 

(11)   परीक्षा के प्रशासन में कुछ एक समस्या होने की सांभावना से इन्कार नही ां तकर्ा जा सकिा, जो तक परीक्षा सांचालन और/अर्थवा पररर्ाम सृतजि करने की 

कतिनाई के िौर में सामने आ सकिी है। ऐसी स्तस्र्थति में इन समस्याओां के समाधान का पूरा प्रर्ास तकर्ा जारे्गा, तजसमें उम्मीिवारोां के मूवमैंट, परीक्षा 

में तवलम्ब होना शातमल हैं। पुनः  परीक्षा का आर्ोजन स्पि रूप से परीक्षा सांचालन सांस्र्थान के तववेक पर तनभार है। उम्मीिवार पुनः  परीक्षा के तलए तकसी 

प्रकार का िावा नही ां कर सकें गे। परीक्षा सांचालन की तवलस्तम्बि प्रतक्र्ा में उम्मीिवारोां के मूव करने की इच्छा नही ां होने अर्थवा भाग लेने की इच्छा नही ां 

होने पर उिें प्रतक्र्ा से सरसरी िौर पर तनरस्त कर तिर्ा जारे्गा। 

(12) र्ति परीक्षा एक से अतधक सत् में आर्ोतजि होिी हैं िो सभी सत्ोां में प्ररु्क्त तवतभन्न टेस्ट बैटररर्ोां की कतिनाई स्तर के अांिर को समार्ोतजि करने के 

तलए तवतभन्न सत्ोां के स्कोर को इके्वट तकर्ा जाएगा। र्ति सेंटर पर तकसी अभ्यर्थी के तलए नोड क्षमिा कम है र्ा कोई िकनीकी खामी होिी है िो एक से 

अतधक सत् की आवश्यकिा हो सकिी है। 

(13) परीक्षा की सामग्री र्ा उसकी तकसी अन्य जानकारी, पूर्ािर्ा र्ा अांशिः  को प्रकट करने, प्रकातशि करने, पुनः  प्रसु्ति करने, सांचाररि करने, स्टोर करने 

र्ा उसके टर ाांसतमशन और स्टोरेज को सुगम बनाने वाले र्ा परीक्षा कक्ष में तिए गए कागज-पत् को ले जाने वाले र्ा परीक्षा सामग्री के अनतधकृि कब्जाधारी 

पर अतभर्ोग चलार्ा जा सकिा है। 

(14) चर्न प्रतक्र्ा के तकसी भी चरर् में, उम्मीिवार द्वारा गलि सूचना प्रिान करने और/अर्थवा प्रतक्र्ा का उल्लांघन करने के मामले में, उम्मीिवार को चर्न 

प्रतक्र्ा से अर्ोग्य घोतषि कर तिर्ा जाएगा और भतवष्य में उसे CWC की तकसी भी भिी प्रतक्र्ा में भाग लेने की अनुमति नही ां प्रिान की जाएगी। र्ति 

ऐसे मामले का विामान चर्न प्रतक्र्ा में पिा नही ां चलिा है लेतकन बाि में पिा चलिा है िो ऐसी अर्ोग्यिा को पूवाव्यापी प्रतक्र्ा से लागू तकर्ा जाएगा। 

(15) उम्मीिवारोां को सलाह िी जािी है तक वे  “The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Act, 2024” पर ध्यान िें  । 

आपको शुभकामिाएीं ! 


